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本 报告 版 权 属 于 中 国信 息 
通信 研究 院 ， 并 名 法 律 保护 。 
转载 、 摘 编 或 利用 其 它 方式 使 
用 本 报告 文字 弘 者 观点 的 ， 应 


注 明 “来 源 : 中 国信 息 通信 研 
完 院 ” 。 违 反 上 述 声 明 者 ， 本 
院 将 追究 其 相关 法 律 责任 。 
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西部 : 宁夏 、 新 疆 、 


调理 说 明 


天 津 、 
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河北 、 辽 宁 、 上 海 、 江 苏 、 浙 江 、 福 奸 
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黑龙 江 、 安 徽 、 江 西 、 河 南 、 湖 北 、 湖 


贵州 、 云 南 、 西 蕊 、 陕 西 、 甘 肃 、 译 海 . 
广西 、 内 蒙古 


样本 泡 围 : 覆盖 全 国 31 省 ( 自治 区 、 直 辖 市 ) 
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v 调 得 方式 : 基于 中 国信 通 院 互 耿 网 调查 平台 
v 幸 吾 时 间 : 2020 年 6 月 -9 月 





院 
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样本 人 和 群 分 布 
性 别 


下 个 
男性 女性 


45.79%o 54.39o 30-39 宛 
349%0 





RAR 业 


企业 职工 “上 50.8% 
学 生 “国光 22.6% 
忆 关 及 事业 单位 人 喘 ” 国 国 表 14.6% 
目 由 职业 及 个 体 户 “ 改 对 83.9% 
无 业 、 离 退休 人 员 11.2% 











v 调理 对 象 履 震 各 类 人 和 群 ， 具 有 充分 代表 性 
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调理 绪论 





2020 年 中 国 居 民 信 息 消 费 
十 大 特征 


5 共享 消费 成 为 日 
4 线 上 教育 医疗 等 发 弟 生 活 方式 
展 型 消费 需求 爆 必 


3 网 络 购物 创新 
蛋 式 层出不穷 


O 智能 化 集成 化 信 
乱 产品 受到 热 捧 


》 新 职业 新 就 业 
孕育 而 生 


和 加 


四 & 在 线 支付 手段 更 
加 智能 便捷 













@ 


2 疫情 催生 的 融 
人 
一 re 钢 
荆 消费 者 行为 年 龄 _ 
有 别 地 域 无 界 


( 9 消费 载体 越 来 越 丰 


富 多 元 


宛 10 信息 消费 需 供 给 质 
量 和 环境 保障 护航 
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OO 消费 者 行为 年 龄 有 别 地 域 无 界 
30-39 岁 消费 者 ， 信 息 消 费 能 力 及 意愿 最 强 。 


30 岁 以 下 更 偏爱 休闲 娱乐 ，50 岁 以 上 更 关心 新 闻 资 讯 。 
东 中 西部 的 消费 者 ， 在 信息 消费 支出 、 应 用 偏好 等 方面 基本 趋同 。 








不 同年 龄 衣 交 者， 信息 衣 费 支出 译 “ 双 曲线 ”特征 


最 钊 用 APP 
5007 Top1 Top2 
以 上 
避 19 岁 以 下 人 














100- 上 四 20- 29 岁 | 社交 | | 休闲 娱乐 
500 元 

四 30-39 岁 | 社 网 络 购物 
100 元 是 40-49 岁 | 社交 
以 下 





六 
迟 
全 
葵 


加 50 宛 具 上 | 社 


新 闻 资 讯 





不 同 地 域 肖 交 者， 信息 消费 行为 差异 不 显 着 


% 9 % 最 常用 APP 
0 人 24.0% 20 7o6 21.59% 取 帅 用 
以 上 ToplL Top2 


图/ 四 X 络 
100- 0 多 58.4% 东部 | 社交 


5 一 全 一 区 


100 17.796 203 20 二 目 西 部 
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已 ” 疫 情 催生 的 融合 消费 加 速 培育 消费 习惯 





Ta 


疫情 防 控 加 速 推 动 线 上 绪 下 诊 袍 融合、 培育 融合 江 费 新 场景 ， 
促进 居民 信息 消费 习惯 关 成 。 
双 辐 融合 肖 费 与 实体 经 济 数 字 化 转型 形成 民 性 互动 。 


疫 中 疫 后 ， 线 上 线 下 融合 消费 习 避 加 快 章 成 





疫情 期 间 ， 超 三 分 展 嘿 后 后 ， 八 成 以 上 兴 袖 者 硕 在 延 
之 二 的 肖 费 者 信息 续 红 上 绪 下 融合 肖 袖 ， 七 成 以 上 期 


待 宇 也 更 多 融合 肖 费 模式 


消费 增加 





上 线 下 融合 Z2.3 


回归 疆 下 9.69%6 

















在 线 医 疗 线 上 教育 -rn 视频 会 议 
955% “ti 量 936% 汕 训 89.9% 
2 货 助 农 一 健 身 云 运 动 就 业 共享 
52.19%/p 全 38.8% 27.0o%p 
云 旅游 二 岗 网 云 K 职 直 反 卖 生 
21.4% 有 庆 忆 加 20.6% 13.2o% 





新 型 信息 消费 场景 的 使 用 率 


CAICT 中 国信 通 院 
OO3 网 络 购物 创新 模式 层出不穷 


新 业 仿 、 新 模式 促进 网 络 购物 不 断 同 细 分 多 元 的 领域 拍 展 ， 
直播 购物 从 无 到 有 ， 快 速 兴起 ， 记 据 电 商 市 场 一 属 忆 地 。 


网 路 购物 业态 不 断 创 新 ， 





1 
mr 
| 


《)》 v 《) 
妃 慰 光 ， 可 区 
本 耻 懈 雪 A 史 


本 









ES 
es， 2》 二 
As 9 
专职 政府 官员 为 
主播 当地 产品 代 宫 


直播 购物 消费 者 的 使 用 频率 


每 周 >3 次 国 5.6% 

每 有 周 1-2) 人 ER 32.49%0 
每 月 几 人 ER 41.120 
偶尔 用 过 15.69%6 
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0 4， 线 上 教育 医疗 等 发 展 型 消费 需求 爆发 


兴 费 升 级 、 疫 情 防 控 等 因 系 驱动 在 线 教 育 、 医 万、 办 公 等 友 展 
王 信 息 闪 费 普 及 提速 。 
入 展 型 肖 费 成 为 继 生 活 娱 乐 忆 后， 信息 诊 袖 增长 的 新 沈 点 。 








学 以 课 尘 教育 46:196 
职业 近 能 学 习 “| 和 和] 和 作 人 和 J 隐 ] 殷 2 
成 人 教育 /继续 教育 ; 33:19% 


760.79%0 0 
课外 辅导 班 Do 二 . 工 2 
绘画 乐器 等 艺术 类 27.996 
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在线 话 疗 AN 
满足 无 接触 式 需 开 司 工作 新 模式 





预约 门诊 /医生 ”FEESSSSSESGS99% 


O 
远程 问 诊 /会 会 诊 屋 4590 每 天 都 用 770 


健康 监测 ED 43.296 。 每 周 都 用 26% 
上 药品 销售 E 30.990 。 每 月 都 用 25.4% 
医保 手续 办 理 。 司 量 18.6% "。 偶尔 用 过 30.39% 

远程 探视 ” 恒 量 15.4% 。 从 没 用 过 10.196 
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5D。 共 享 消费 成 为 日 常生 活 方式 


从 2017 年 到 2020 年 ， 共 近 服 务 的 内 容 友 生 了 很 大 变化 。 
从 出 行 住 销 ， 到 即时 阮 适 ， 再 到 霹 识 共 训 ， 共 训 服 务 的 黎 兰 广 
大 与 使 用 程度 日 丛 深 化 。 


共 皇 消费 越 来 越 深入 人 心 : 恨 醒 生活 








交通 出 行 “ 估 86906044460000002AAA 和 
共享 生活 服务 “” 倒 人 89AGGAUIN 
其 孚 事物 沅 快 巴 2020 人 年 


熙 识 Js>~ 2 已 
0 2017 年 2.7% 自 “” 短 租 服务 
本 外 5 Oo 二 共享 充电 宝 等 





共 吝 出 行 成 为 居民 日 音 出 行 的 重要 方式 


GS 与 of 90.07o 88.8”% 82 3oy 88.97o 


49.3 46. 6 
30.8 D7 go 
要. 喉 ， 10. 09 


19 罗 以 下 20-29 史 30-39 宛 40-49 细 50-59 罗 ”60 罗 以 上 
2017 年 全 2020 人 年 
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OO6， 智 能 化 集成 化 信息 产品 受到 热 捧 


超过 273 的 消费 者 对 ?5G 手 机 购买 晶 愿 强 询 ; 智能 网 联 汽 车 .无 
和 机 等 新 型 智能 产品 的 消费 需求 处 于 加 速 塔 育 期 。 
综合 集成 的 层 能 家 居 将 加 快 从 潜在 需求 走 同 实际 生活 。 


5G 手 机 及 穿 吉 、 家 居 等 符 能 产品 的 购买 意愿 强烈 


了 随 5A2 

智能 穿戴 产品 “ 国 2 55:8” 

智慧 家 庭 产 品 “用 和 “55.7% 5G 手 机 购买 意 诈 
AR/VR 设 备 国 玫 国 国 27ex 四 3000-4000 元 30.89%6 
智能 网 联 汽车 “ 国 国 20.9% 2000-3000 元 28.29%6 
智能 化 无 人 机 国 国 下 0 4000-5000 元 20.3% 














消 羌 者 期 待 全 屋 集成 化 的 智能 冢 居 产 品 


AR 奉 层 智能 家 屁 持 有 变 购买 意 折 
全 人 锯 月 上 
全 > 产品 8.8% 66.2% 





家 居 控 制 系统 19.2% ”59.5%6 


本 19.59%: 57.49% 
智能 安防 设备 一 ? 
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新 职业 、 新 就 业 孕育 而 生 





电 商 、O2O、 共 享 经 济 等 新 业态 ， 以 融 业 | 门槛 低 、 融 业 时 间 灵 活 
等 优势 ， 创 造 了 大 量 残 业 机 会 。 
互联 网 宫 销 师 、 入 才 共享 等 新 职业 、 新 方式 不 断 渭 现 。 


互联 网 新 业态 为 职业 / 融 业 必 展 市 来 蔓 处 





进行 数字 文化 创意 活动 
利用 云 招聘 找 工 作 
培养 创新 扩 能 
网 上 全 职 /车 职 创业 

2 台 实 现 就 业 
利用 网 络 代 理 代 购 代销 
成 为 直播 间 专 职 销售 


通过 共享 = 


不 同年 龄 段 使 


20 儿 以 下 2 
83.27M6 9 


9 





.520 
4445.82 
444.7%6 
223.72% 

站 3.4 

15.79% 

国 6.19% 


， 瑟 醒 











上 项 职 的 比例 


0-39 罗 40-49 雹 
兄 91.7M /9.17% 
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OO8 在 线 支付 手段 更 加 智能 便捷 


刷 脸 广 付 、 所 约 站 别 、 信 用 肖 费 等 不 断 提 升 智能 文 付 体验 。 
从 城市 到 乡村 ， 消 费 者 对 外 将 订餐 的 在 线 文 付 使 用 率 依次 降低 ， 
而 人 在线 娱乐 驻 付 使 用 率 依 次 提 忆 。 





在 线 文 付 已 成 为 信息 消费 必 备 手段 





未 使 用 过 在 线 文 付 的 消费 者 
-和 偶 晤 二 H0 由 2017 年 的 近 209%6 ， 
3/ 降 至 2020 年 的 不 足 196 
六 2020 年 <1.0% 
目 每 月 几 次 VS 
5 每 天 5 次 以 上 2017 年 “19.3% 























四 偶尔 用 
从 未 使 用 





相 葵 政要 生 阵 








一 二 疆 城 市 ”三 四 续 城 市 ”县城 /乡镇 ”乡村 
88.8”%“ 84.7%o 89.1%o 89.6%o 





21.6yo 22.57o 26.0 36.4《o 


城市 /乡镇 居民 使 用 偏好 情 1 
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QU9 消费 载体 越 来 越 丰富 多 元 


手机 APP 端 是 当 ee , 公众 号 、 小 程 谓 、 快 应 用 


等 轻 量 化 载体 逐渐 兴 5 
成 下 信息 消费 体验 中 心 言 恩 消费 体验 饱 等 买 体 建设 更 加 完善 





线 上 信息 消 宽 载体 平台 更 加 多 元 





D7.070 25.7M 


区 














| 人 @ 


CS 


中 ar 


FF- 
人 


CE 
0 | 本 二 
ENs 
ae 
Se 
二 二 
CE 


三 成 去 过 并 购 0 
买 产 品 服务 的 


(人 


五 成 疫 去 过 ， 
但 有 兴趣 去 


信息 消费 万 、 体 验 包 /体验 中 心 参与 度 
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1 O 信息 消费 需 供 给 质量 和 环境 保障 护航 


消费 者 天 注 产 品 服务 本 身 的 品质 性 能 ， 特 别 是 性 价 比 和 科 近 人 台 量 等 。 


健康 、 


安全 、 便 捷 的 消费 环境 是 衣 费 者 敢 消 费 、 愿 消 完 的 重要 保障 。 


“个 人 信息 安全 ”关注 度 担 升 “网 络 皖 建 成 效 了 明显 


个 人 信息 安全 关注 度 , 疯 络 速率 关注 度 
2020 年 ; ; :66:996: 8 刘 o 
Vs 


6 
201 1/ 人 年; ;53.3%6 45;770 





质量 价格 W 竹 价 比 
科技 含量 ， 新 频 性 
满足 个 性 化 定制 
体验 或 促销 的 优惠 性 
Ru 个 人 信息 安全 IE 

在 线 支付 安全 性 

消费 环境 友好 性 

平台 维权 便利 性 


网 络 趟 率 快 及 稳定 性 
物 沅 快递 便捷 性 
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中 国信 息 通 信 研 究 院 

地 址 : 北京 市 海 洗 区 花园 北 路 52 号 
邮政 编码 : 100191 

联系 电话 : 010-62302667 

传真 : 010-62304980 


网址 : www.caict.ac.cn 





